
LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-

ARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHE

RHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONE

ALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPES

FRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTE

MONTELIMARMONTELIMARMONTELIMARMONTELIMARMONTELIMARMONTELIMARMONTELIMARMONTELIMARMONTELIMAR

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

VENISSIEUXVENISSIEUXVENISSIEUXVENISSIEUXVENISSIEUXVENISSIEUXVENISSIEUXVENISSIEUXVENISSIEUX

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

LYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNELYON VILLEURBANNE

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

GRIGNYGRIGNYGRIGNYGRIGNYGRIGNYGRIGNYGRIGNYGRIGNYGRIGNY

(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)

LYON MONT D'ORLYON MONT D'ORLYON MONT D'ORLYON MONT D'ORLYON MONT D'ORLYON MONT D'ORLYON MONT D'ORLYON MONT D'ORLYON MONT D'OR

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

VILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONEVILLEFRANCHE SUR SAONE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

BOURGOINBOURGOINBOURGOINBOURGOINBOURGOINBOURGOINBOURGOINBOURGOINBOURGOIN

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)VIENNEVIENNEVIENNEVIENNEVIENNEVIENNEVIENNEVIENNEVIENNE

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

VOIRONVOIRONVOIRONVOIRONVOIRONVOIRONVOIRONVOIRONVOIRON

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)
GRENOBLEGRENOBLEGRENOBLEGRENOBLEGRENOBLEGRENOBLEGRENOBLEGRENOBLEGRENOBLE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

VALENCEVALENCEVALENCEVALENCEVALENCEVALENCEVALENCEVALENCEVALENCE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

FERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIREFERNEY VOLTAIRE

(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)

ANNEMASSEANNEMASSEANNEMASSEANNEMASSEANNEMASSEANNEMASSEANNEMASSEANNEMASSEANNEMASSE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

THONONTHONONTHONONTHONONTHONONTHONONTHONONTHONONTHONON

(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)

BOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSEBOURG EN BRESSE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CLUSESCLUSESCLUSESCLUSESCLUSESCLUSESCLUSESCLUSESCLUSES

(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)

SAINT ETIENNESAINT ETIENNESAINT ETIENNESAINT ETIENNESAINT ETIENNESAINT ETIENNESAINT ETIENNESAINT ETIENNESAINT ETIENNE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ROANNEROANNEROANNEROANNEROANNEROANNEROANNEROANNEROANNE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

MACONMACONMACONMACONMACONMACONMACONMACONMACON

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

MONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINESMONTCEAU LES MINES

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

CHALON SUR SAONECHALON SUR SAONECHALON SUR SAONECHALON SUR SAONECHALON SUR SAONECHALON SUR SAONECHALON SUR SAONECHALON SUR SAONECHALON SUR SAONE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

VESOULVESOULVESOULVESOULVESOULVESOULVESOULVESOULVESOUL

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

BOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNE

AUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNE

VAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIRE

IDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUD

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZURPROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

ALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACE

AQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINE

BESANCONBESANCONBESANCONBESANCONBESANCONBESANCONBESANCONBESANCONBESANCON

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

PONTARLIERPONTARLIERPONTARLIERPONTARLIERPONTARLIERPONTARLIERPONTARLIERPONTARLIERPONTARLIER

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

DOLEDOLEDOLEDOLEDOLEDOLEDOLEDOLEDOLE

(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)

LONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIERLONS LE SAUNIER

(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)

ALBERTVILLEALBERTVILLEALBERTVILLEALBERTVILLEALBERTVILLEALBERTVILLEALBERTVILLEALBERTVILLEALBERTVILLE

(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)CHAMBERYCHAMBERYCHAMBERYCHAMBERYCHAMBERYCHAMBERYCHAMBERYCHAMBERYCHAMBERY

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ANNECYANNECYANNECYANNECYANNECYANNECYANNECYANNECYANNECY

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

AUXERREAUXERREAUXERREAUXERREAUXERREAUXERREAUXERREAUXERREAUXERRE

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

SENSSENSSENSSENSSENSSENSSENSSENSSENS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

BELFORTBELFORTBELFORTBELFORTBELFORTBELFORTBELFORTBELFORTBELFORT

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

BASSINS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux
Dont % en feuille

de route "structure"

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog (1) Y compris réclamations régionales

Lissage Lissage

1 cm <=> 40 Km

. Couverture
  hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution
  hebdomadaire

. Mise en distribution
  lissée

Rhône

Bourgogne

Loire-Drôme-Ardèche

Franche-Comte

Alpes

BOURGOGNE RHONE ALPES

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

100 000 à 300 000

50 000 à 100 000

0 à 50 000

Contrôles

. Supérieur ou égal à 95 %

. Inférieur à 95 %

. Pas de contrôle cette semaine

. Pas de contrôle les deux
  dernières semaines

. Autre région

Taux de couverture (en %)

(***) Extraction Outil SAV

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38

Taux de couverture par bassin

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s1
3

s1
4

s1
5

s1
6

s1
7

s1
8

s1
9

s2
0

s2
1

s2
2

s2
3

s2
4

s2
5

s2
6

s2
7

s2
8

s2
9

s3
0

s3
1

s3
2

s3
3

s3
4

s3
5

s3
6

s3
7

s3
8

Taux de couverture et mise en distribution régionale

Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

94.3 95 94.7 93.8

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

RHONE

LOIRE DROME ARDECHE

ALPES

BOURGOGNE

FRANCHE COMTE

BOURGOGNE RHONE ALPES

92.6

95.6

94.3

96.3

94.3

94.5

94.4

95

95.3

96.7

94.5

95

93.1

93.2

94.1

95.1

94.8

93.8

99.7

99.6

97.9

98.7

99.2

98.9

99.6

98.4

97.8

98.4

98.9

98.7

98.6

98.4

98.1

98.9

97.8

98.3

0

0

1.2

0.2

0

0.4

0.2

0

1.7

0.2

0

0.4

0.4

0.2

2.6

0.8

0.2

0.9

3

27

5

1

10

52 (1)

52

57

45

34

59.6 %

22

48.9 %

13

28.9 %



CHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNESCHAMPAGNE-ARDENNES
BASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINEBASSE-NORMANDIE-MAINE

PAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIRE

LOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHE

AUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNE

VAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIRE

BRIVEBRIVEBRIVEBRIVEBRIVEBRIVEBRIVEBRIVEBRIVE

(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)

RHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONE

ALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPES

BOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNE

FRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTE

IDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORD

IDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-EST

IDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUD

IDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUEST

ALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACE

LORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINE

BRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNE

AQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINE

MONTLUCONMONTLUCONMONTLUCONMONTLUCONMONTLUCONMONTLUCONMONTLUCONMONTLUCONMONTLUCON

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

CUSSETCUSSETCUSSETCUSSETCUSSETCUSSETCUSSETCUSSETCUSSET

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

MOULINSMOULINSMOULINSMOULINSMOULINSMOULINSMOULINSMOULINSMOULINS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

AURILLACAURILLACAURILLACAURILLACAURILLACAURILLACAURILLACAURILLACAURILLAC

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

BOURGESBOURGESBOURGESBOURGESBOURGESBOURGESBOURGESBOURGESBOURGES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CHARTRESCHARTRESCHARTRESCHARTRESCHARTRESCHARTRESCHARTRESCHARTRESCHARTRES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CHATEAUROUXCHATEAUROUXCHATEAUROUXCHATEAUROUXCHATEAUROUXCHATEAUROUXCHATEAUROUXCHATEAUROUXCHATEAUROUX

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

TOURSTOURSTOURSTOURSTOURSTOURSTOURSTOURSTOURS

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

BLOISBLOISBLOISBLOISBLOISBLOISBLOISBLOISBLOIS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

PUY EN VELAYPUY EN VELAYPUY EN VELAYPUY EN VELAYPUY EN VELAYPUY EN VELAYPUY EN VELAYPUY EN VELAYPUY EN VELAY

(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)

MONTARGISMONTARGISMONTARGISMONTARGISMONTARGISMONTARGISMONTARGISMONTARGISMONTARGIS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)ORLEANSORLEANSORLEANSORLEANSORLEANSORLEANSORLEANSORLEANSORLEANS

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

CLERMONT FERRANDCLERMONT FERRANDCLERMONT FERRANDCLERMONT FERRANDCLERMONT FERRANDCLERMONT FERRANDCLERMONT FERRANDCLERMONT FERRANDCLERMONT FERRAND

(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)

NIORTNIORTNIORTNIORTNIORTNIORTNIORTNIORTNIORT

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

POITIERSPOITIERSPOITIERSPOITIERSPOITIERSPOITIERSPOITIERSPOITIERSPOITIERS

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

LIMOGESLIMOGESLIMOGESLIMOGESLIMOGESLIMOGESLIMOGESLIMOGESLIMOGES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

BASSINS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog

Lissage Lissage

1 cm <=> 40 Km

. Couverture
  hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution
  hebdomadaire

. Mise en distribution
  lissée

CENTRE

(1) Y compris réclamations régionales

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

100 000 à 300 000

50 000 à 100 000

0 à 50 000

Contrôles

. Supérieur ou égal à 95 %

. Inférieur à 95 %

. Pas de contrôle cette semaine

. Pas de contrôle les deux
  dernières semaines

. Autre région

Taux de couverture (en %)

(***) Extraction Outil SAV

Auvergne Val-de-Loire

Dont % en feuille
de route "structure"

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38

Taux de couverture par bassin

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s1
3

s1
4

s1
5

s1
6

s1
7

s1
8

s1
9

s2
0

s2
1

s2
2

s2
3

s2
4

s2
5

s2
6

s2
7

s2
8

s2
9

s3
0

s3
1

s3
2

s3
3

s3
4

s3
5

s3
6

s3
7

s3
8

Taux de couverture et mise en distribution régionale

Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

90 94.8 85.7 91.2

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

AUVERGNE

VAL DE LOIRE

CENTRE

82

95.1

94

92.8

95.9

94.8

86.4

93.5

91.2

97.6

97.4

97.5

98.9

96.3

97.1

98.6

98

98.2

6.4

0

2.4

8.1

0

2.5

3.7

0.3

1.4

11

30

42 (1)

42

42

10

42

100 %

3

30 %

2

20 %



IDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUEST

IDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORD

DOMONTDOMONTDOMONTDOMONTDOMONTDOMONTDOMONTDOMONTDOMONT

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONESAINT OUEN L'AUMONE

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

ARGENTEUILARGENTEUILARGENTEUILARGENTEUILARGENTEUILARGENTEUILARGENTEUILARGENTEUILARGENTEUIL

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ASNIERESASNIERESASNIERESASNIERESASNIERESASNIERESASNIERESASNIERESASNIERES

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)
AUBERVILLIERSAUBERVILLIERSAUBERVILLIERSAUBERVILLIERSAUBERVILLIERSAUBERVILLIERSAUBERVILLIERSAUBERVILLIERSAUBERVILLIERS

(98.4 %)(98.4 %)(98.4 %)(98.4 %)(98.4 %)(98.4 %)(98.4 %)(98.4 %)(98.4 %)

FONTENAYFONTENAYFONTENAYFONTENAYFONTENAYFONTENAYFONTENAYFONTENAYFONTENAY

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

LOGNESLOGNESLOGNESLOGNESLOGNESLOGNESLOGNESLOGNESLOGNES

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

BLANC MESNILBLANC MESNILBLANC MESNILBLANC MESNILBLANC MESNILBLANC MESNILBLANC MESNILBLANC MESNILBLANC MESNIL

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

MONTROUGEMONTROUGEMONTROUGEMONTROUGEMONTROUGEMONTROUGEMONTROUGEMONTROUGEMONTROUGE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ORLYORLYORLYORLYORLYORLYORLYORLYORLY

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SUCY EN BRIESUCY EN BRIESUCY EN BRIESUCY EN BRIESUCY EN BRIESUCY EN BRIESUCY EN BRIESUCY EN BRIESUCY EN BRIE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CROSNECROSNECROSNECROSNECROSNECROSNECROSNECROSNECROSNE

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

IDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-EST

IDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUD

VAUX LE PENILVAUX LE PENILVAUX LE PENILVAUX LE PENILVAUX LE PENILVAUX LE PENILVAUX LE PENILVAUX LE PENILVAUX LE PENIL

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

NANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUXNANTEUIL LES MEAUX

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

PROVINSPROVINSPROVINSPROVINSPROVINSPROVINSPROVINSPROVINSPROVINS

(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)

EPONEEPONEEPONEEPONEEPONEEPONEEPONEEPONEEPONE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

TRAPPESTRAPPESTRAPPESTRAPPESTRAPPESTRAPPESTRAPPESTRAPPESTRAPPES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ETAMPESETAMPESETAMPESETAMPESETAMPESETAMPESETAMPESETAMPESETAMPES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

VILLEBONVILLEBONVILLEBONVILLEBONVILLEBONVILLEBONVILLEBONVILLEBONVILLEBON

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

LISSESLISSESLISSESLISSESLISSESLISSESLISSESLISSESLISSES

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

BASSINS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog

Lissage Lissage

1 cm <=> 10 Km

. Couverture
  hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution
  hebdomadaire

. Mise en distribution
  lissée

ILE DE FRANCE

(1) Y compris réclamations régionales

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

100 000 à 300 000

50 000 à 100 000

0 à 50 000

Contrôles

. Supérieur ou égal à 95 %

. Inférieur à 95 %

. Pas de contrôle cette semaine

. Pas de contrôle les deux
  dernières semaines

. Autre région

Taux de couverture (en %)

(***) Extraction Outil SAV

IDF-Nord

IDF-Ouest

IDF-Est IDF-Sud

Dont % en feuille
de route "structure"

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38

Taux de couverture par bassin

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s1
3

s1
4

s1
5

s1
6

s1
7

s1
8

s1
9

s2
0

s2
1

s2
2

s2
3

s2
4

s2
5

s2
6

s2
7

s2
8

s2
9

s3
0

s3
1

s3
2

s3
3

s3
4

s3
5

s3
6

s3
7

s3
8

Taux de couverture et mise en distribution régionale

Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

92.8 97.2 88.7 95

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

IDF NORD

IDF EST

IDF SUD

IDF OUEST

ILE DE FRANCE

93.1

96

94.7

90

94.2

97.3

98.7

93.8

97.5

97.2

94.4

97.5

88.9

95.7

95

100

99.5

99.6

99.5

99.7

100

99.9

100

100

100

99.9

99.8

100

99.9

99.9

0

0

0

0

0

0

0.2

0

0

0

0.1

0.2

0

0

0.1

5

2

1

6

16 (1)

16

8

11

2

25 %

3

27.3 %

3

27.3 %



AUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNE

ALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPES

LOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHE

MIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEES

PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-

COTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZUR

LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-

ROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLON

MONTPELLIERMONTPELLIERMONTPELLIERMONTPELLIERMONTPELLIERMONTPELLIERMONTPELLIERMONTPELLIERMONTPELLIER

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

NARBONNENARBONNENARBONNENARBONNENARBONNENARBONNENARBONNENARBONNENARBONNE

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

BEZIERSBEZIERSBEZIERSBEZIERSBEZIERSBEZIERSBEZIERSBEZIERSBEZIERS

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

SETESETESETESETESETESETESETESETESETE

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

ORANGEORANGEORANGEORANGEORANGEORANGEORANGEORANGEORANGE

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

SALON DE PROVENCESALON DE PROVENCESALON DE PROVENCESALON DE PROVENCESALON DE PROVENCESALON DE PROVENCESALON DE PROVENCESALON DE PROVENCESALON DE PROVENCE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

AIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCEAIX EN PROVENCE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

VITROLLESVITROLLESVITROLLESVITROLLESVITROLLESVITROLLESVITROLLESVITROLLESVITROLLES

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

MARSEILLE NORDMARSEILLE NORDMARSEILLE NORDMARSEILLE NORDMARSEILLE NORDMARSEILLE NORDMARSEILLE NORDMARSEILLE NORDMARSEILLE NORD

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

MARSEILLE ESTMARSEILLE ESTMARSEILLE ESTMARSEILLE ESTMARSEILLE ESTMARSEILLE ESTMARSEILLE ESTMARSEILLE ESTMARSEILLE EST

(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)

LA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MERLA SEYNE SUR MER

(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)(92.5 %)

TOULONTOULONTOULONTOULONTOULONTOULONTOULONTOULONTOULON

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

NICENICENICENICENICENICENICENICENICE

(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)

CANNESCANNESCANNESCANNESCANNESCANNESCANNESCANNESCANNES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

PUGETPUGETPUGETPUGETPUGETPUGETPUGETPUGETPUGET

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

AVIGNONAVIGNONAVIGNONAVIGNONAVIGNONAVIGNONAVIGNONAVIGNONAVIGNON

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

BAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZEBAGNOLS SUR CEZE

(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)

CARCASSONNECARCASSONNECARCASSONNECARCASSONNECARCASSONNECARCASSONNECARCASSONNECARCASSONNECARCASSONNE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ARLESARLESARLESARLESARLESARLESARLESARLESARLES

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

ALESALESALESALESALESALESALESALESALES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

NIMESNIMESNIMESNIMESNIMESNIMESNIMESNIMESNIMES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

LUNELLUNELLUNELLUNELLUNELLUNELLUNELLUNELLUNEL

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

PERPIGNANPERPIGNANPERPIGNANPERPIGNANPERPIGNANPERPIGNANPERPIGNANPERPIGNANPERPIGNAN

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

BASSINS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog

Lissage Lissage

1 cm <=> 27,5 Km

. Couverture
  hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution
  hebdomadaire

. Mise en distribution
  lissée

MEDITERRANEE

(1) Y compris réclamations régionales

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

100 000 à 300 000

50 000 à 100 000

0 à 50 000

Contrôles

. Supérieur ou égal à 95 %

. Inférieur à 95 %

. Pas de contrôle cette semaine

. Pas de contrôle les deux
  dernières semaines

. Autre région

Taux de couverture (en %)

(***) Extraction Outil SAV

Provence-Alpes-Côte-d'Azur Languedoc-Roussillon

Dont % en feuille
de route "structure"

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38

Taux de couverture par bassin

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s1
3

s1
4

s1
5

s1
6

s1
7

s1
8

s1
9

s2
0

s2
1

s2
2

s2
3

s2
4

s2
5

s2
6

s2
7

s2
8

s2
9

s3
0

s3
1

s3
2

s3
3

s3
4

s3
5

s3
6

s3
7

s3
8

Taux de couverture et mise en distribution régionale

Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

92.4 94.7 88.9 92.7

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

LANGUEDOC-ROUSSILLON

MEDITERRANEE

94.2

90.9

93

93.2

97.9

94.7

91.6

94.6

92.7

99.1

97.1

98.3

98.9

97.6

98.3

97.8

98.8

98.2

0.8

0.4

0.6

0.5

0.4

0.5

0.2

1.2

0.6

16

1

36 (1)

36

35

32

6

17.1 %

6

18.8 %

23

71.9 %



FRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTEFRANCHE-COMTE

BOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNE

BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-

MAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINE

VAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIRE

ALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACE

HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-

OISEOISEOISEOISEOISEOISEOISEOISEOISE

LORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINE

CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-

ARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNES

NORD-AISNENORD-AISNENORD-AISNENORD-AISNENORD-AISNENORD-AISNENORD-AISNENORD-AISNENORD-AISNE

STRABOURG OUESTSTRABOURG OUESTSTRABOURG OUESTSTRABOURG OUESTSTRABOURG OUESTSTRABOURG OUESTSTRABOURG OUESTSTRABOURG OUESTSTRABOURG OUEST

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %) STRASBOURG SUDSTRASBOURG SUDSTRASBOURG SUDSTRASBOURG SUDSTRASBOURG SUDSTRASBOURG SUDSTRASBOURG SUDSTRASBOURG SUDSTRASBOURG SUD

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

HOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORDHOERDT STRASBOURG NORD

(88.8 %)(88.8 %)(88.8 %)(88.8 %)(88.8 %)(88.8 %)(88.8 %)(88.8 %)(88.8 %)

FORBACHFORBACHFORBACHFORBACHFORBACHFORBACHFORBACHFORBACHFORBACH

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

SAVERNESAVERNESAVERNESAVERNESAVERNESAVERNESAVERNESAVERNESAVERNE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

HAGUENAUHAGUENAUHAGUENAUHAGUENAUHAGUENAUHAGUENAUHAGUENAUHAGUENAUHAGUENAU

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SAINT DIZIERSAINT DIZIERSAINT DIZIERSAINT DIZIERSAINT DIZIERSAINT DIZIERSAINT DIZIERSAINT DIZIERSAINT DIZIER

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

EPERNAYEPERNAYEPERNAYEPERNAYEPERNAYEPERNAYEPERNAYEPERNAYEPERNAY

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

CHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNECHALONS EN CHAMPAGNE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

REIMSREIMSREIMSREIMSREIMSREIMSREIMSREIMSREIMS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERESCHARLEVILLE MEZIERES

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

CREILCREILCREILCREILCREILCREILCREILCREILCREIL

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

COMPIEGNECOMPIEGNECOMPIEGNECOMPIEGNECOMPIEGNECOMPIEGNECOMPIEGNECOMPIEGNECOMPIEGNE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

BEAUVAISBEAUVAISBEAUVAISBEAUVAISBEAUVAISBEAUVAISBEAUVAISBEAUVAISBEAUVAIS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CAMBRAICAMBRAICAMBRAICAMBRAICAMBRAICAMBRAICAMBRAICAMBRAICAMBRAI

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ARRASARRASARRASARRASARRASARRASARRASARRASARRAS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

BETHUNEBETHUNEBETHUNEBETHUNEBETHUNEBETHUNEBETHUNEBETHUNEBETHUNE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

LENSLENSLENSLENSLENSLENSLENSLENSLENS

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

DOUAIDOUAIDOUAIDOUAIDOUAIDOUAIDOUAIDOUAIDOUAI

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

VALENCIENNESVALENCIENNESVALENCIENNESVALENCIENNESVALENCIENNESVALENCIENNESVALENCIENNESVALENCIENNESVALENCIENNES

(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)(90 %)

LILLE EST CROIXLILLE EST CROIXLILLE EST CROIXLILLE EST CROIXLILLE EST CROIXLILLE EST CROIXLILLE EST CROIXLILLE EST CROIXLILLE EST CROIX

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

LILLE OUESTLILLE OUESTLILLE OUESTLILLE OUESTLILLE OUESTLILLE OUESTLILLE OUESTLILLE OUESTLILLE OUEST

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

LE HAVRELE HAVRELE HAVRELE HAVRELE HAVRELE HAVRELE HAVRELE HAVRELE HAVRE

(94.9 %)(94.9 %)(94.9 %)(94.9 %)(94.9 %)(94.9 %)(94.9 %)(94.9 %)(94.9 %)

IDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORD

IDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-ESTIDF-EST

IDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUD

IDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUEST

LAONLAONLAONLAONLAONLAONLAONLAONLAON

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SOISSONSSOISSONSSOISSONSSOISSONSSOISSONSSOISSONSSOISSONSSOISSONSSOISSONS

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

ROMILLYROMILLYROMILLYROMILLYROMILLYROMILLYROMILLYROMILLYROMILLY

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

TROYESTROYESTROYESTROYESTROYESTROYESTROYESTROYESTROYES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

EVREUXEVREUXEVREUXEVREUXEVREUXEVREUXEVREUXEVREUXEVREUX

(83.8 %)(83.8 %)(83.8 %)(83.8 %)(83.8 %)(83.8 %)(83.8 %)(83.8 %)(83.8 %)

CHAUMONTCHAUMONTCHAUMONTCHAUMONTCHAUMONTCHAUMONTCHAUMONTCHAUMONTCHAUMONT

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

LONGWYLONGWYLONGWYLONGWYLONGWYLONGWYLONGWYLONGWYLONGWY

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

NANCYNANCYNANCYNANCYNANCYNANCYNANCYNANCYNANCY

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

VERDUNVERDUNVERDUNVERDUNVERDUNVERDUNVERDUNVERDUNVERDUN

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)
METZMETZMETZMETZMETZMETZMETZMETZMETZ

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

THIONVILLETHIONVILLETHIONVILLETHIONVILLETHIONVILLETHIONVILLETHIONVILLETHIONVILLETHIONVILLE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

DUNKERQUEDUNKERQUEDUNKERQUEDUNKERQUEDUNKERQUEDUNKERQUEDUNKERQUEDUNKERQUEDUNKERQUE

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)CALAISCALAISCALAISCALAISCALAISCALAISCALAISCALAISCALAIS

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

HESDINHESDINHESDINHESDINHESDINHESDINHESDINHESDINHESDIN

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

BOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MERBOULOGNE SUR MER

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SAINT OMERSAINT OMERSAINT OMERSAINT OMERSAINT OMERSAINT OMERSAINT OMERSAINT OMERSAINT OMER

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

SELESTATSELESTATSELESTATSELESTATSELESTATSELESTATSELESTATSELESTATSELESTAT

(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)

WITTENHEIMWITTENHEIMWITTENHEIMWITTENHEIMWITTENHEIMWITTENHEIMWITTENHEIMWITTENHEIMWITTENHEIM

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

ROUENROUENROUENROUENROUENROUENROUENROUENROUEN

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

AMIENSAMIENSAMIENSAMIENSAMIENSAMIENSAMIENSAMIENSAMIENS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

ABBEVILLEABBEVILLEABBEVILLEABBEVILLEABBEVILLEABBEVILLEABBEVILLEABBEVILLEABBEVILLE

(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)(93.8 %)

EPINALEPINALEPINALEPINALEPINALEPINALEPINALEPINALEPINAL

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

BASSINS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog

Lissage Lissage

1 cm <=> 32,5 Km

. Couverture
  hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution
  hebdomadaire

. Mise en distribution
  lissée

Oise-Haute-Normandie

NORD EST

(1) Y compris réclamations régionales

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

100 000 à 300 000

50 000 à 100 000

0 à 50 000

Contrôles

. Supérieur ou égal à 95 %

. Inférieur à 95 %

. Pas de contrôle cette semaine

. Pas de contrôle les deux
  dernières semaines

. Autre région

Taux de couverture (en %)

(***) Extraction Outil SAV

Alsace

Nord-Aisne

Lorraine

Pas-de-Calais-Somme

Champagne-Ardennes

Dont % en feuille
de route "structure"

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38

Taux de couverture par bassin

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s1
3

s1
4

s1
5

s1
6

s1
7

s1
8

s1
9

s2
0

s2
1

s2
2

s2
3

s2
4

s2
5

s2
6

s2
7

s2
8

s2
9

s3
0

s3
1

s3
2

s3
3

s3
4

s3
5

s3
6

s3
7

s3
8

Taux de couverture et mise en distribution régionale

Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

93.7 95.3 93.5 93.9

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

ALSACE

LORRAINE

CHAMPAGNE ARDENNES

NORD AISNE

PAS DE CALAIS SOMME

HAUTE NORMANDIE OISE

NORD EST

86.9

96.8

97.4

99

91.7

95.9

95.1

95.2

97.7

97.4

94.5

94.9

93.4

95.3

91.7

96.7

97.1

94.9

90.5

93.5

93.9

99.9

99.8

100

100

99.9

99.4

99.9

98.4

99.7

99.9

100

100

99.9

99.7

99.5

98.8

99.9

99.9

99.6

99

99.5

0

0.2

0.7

0

0

0.9

0.3

0

0.3

0.7

0

0

0.6

0.3

0.2

0.2

0.7

0.1

0.6

0.9

0.4

1

12

10

2

1

2

29 (1)

29

44

46

39

88.6 %

27

58.7 %

27

58.7 %



PAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIRE

BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-

MAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINE

VAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIRE

CHOLETCHOLETCHOLETCHOLETCHOLETCHOLETCHOLETCHOLETCHOLET

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

NANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAISNANTES SUD BOUGUENAIS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

NANTES NORDNANTES NORDNANTES NORDNANTES NORDNANTES NORDNANTES NORDNANTES NORDNANTES NORDNANTES NORD

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

SABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNE

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

SAUMURSAUMURSAUMURSAUMURSAUMURSAUMURSAUMURSAUMURSAUMUR

(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)

ANGERSANGERSANGERSANGERSANGERSANGERSANGERSANGERSANGERS

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

AVRANCHESAVRANCHESAVRANCHESAVRANCHESAVRANCHESAVRANCHESAVRANCHESAVRANCHESAVRANCHES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SAINT MALOSAINT MALOSAINT MALOSAINT MALOSAINT MALOSAINT MALOSAINT MALOSAINT MALOSAINT MALO

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

BRESTBRESTBRESTBRESTBRESTBRESTBRESTBRESTBREST

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

QUIMPERQUIMPERQUIMPERQUIMPERQUIMPERQUIMPERQUIMPERQUIMPERQUIMPER

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

LORIENTLORIENTLORIENTLORIENTLORIENTLORIENTLORIENTLORIENTLORIENT

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

VANNESVANNESVANNESVANNESVANNESVANNESVANNESVANNESVANNES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SAINT NAZAIRESAINT NAZAIRESAINT NAZAIRESAINT NAZAIRESAINT NAZAIRESAINT NAZAIRESAINT NAZAIRESAINT NAZAIRESAINT NAZAIRE

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

IDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORDIDF-NORD

IDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUDIDF-SUD

IDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUESTIDF-OUEST

HAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISEHAUTE-NORMANDIE-OISE

BRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNE

CAENCAENCAENCAENCAENCAENCAENCAENCAEN

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

DEAUVILLEDEAUVILLEDEAUVILLEDEAUVILLEDEAUVILLEDEAUVILLEDEAUVILLEDEAUVILLEDEAUVILLE

(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)

SAINT BRIEUCSAINT BRIEUCSAINT BRIEUCSAINT BRIEUCSAINT BRIEUCSAINT BRIEUCSAINT BRIEUCSAINT BRIEUCSAINT BRIEUC

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %) DINANDINANDINANDINANDINANDINANDINANDINANDINAN

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

LANNIONLANNIONLANNIONLANNIONLANNIONLANNIONLANNIONLANNIONLANNION

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

MORLAIXMORLAIXMORLAIXMORLAIXMORLAIXMORLAIXMORLAIXMORLAIXMORLAIX

(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)(92 %)

RENNESRENNESRENNESRENNESRENNESRENNESRENNESRENNESRENNES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CHERBOURGCHERBOURGCHERBOURGCHERBOURGCHERBOURGCHERBOURGCHERBOURGCHERBOURGCHERBOURG

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SAINT LOSAINT LOSAINT LOSAINT LOSAINT LOSAINT LOSAINT LOSAINT LOSAINT LO

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

LAVALLAVALLAVALLAVALLAVALLAVALLAVALLAVALLAVAL

(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)(96.3 %)

ALENCONALENCONALENCONALENCONALENCONALENCONALENCONALENCONALENCON

(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)(96 %)

LE MANSLE MANSLE MANSLE MANSLE MANSLE MANSLE MANSLE MANSLE MANS

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

LA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YONLA ROCHE SUR YON

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

BASSINS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog

Lissage Lissage

1 cm <=> 32,5 Km

. Couverture
  hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution
  hebdomadaire

. Mise en distribution
  lissée

OUEST

(1) Y compris réclamations régionales

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

100 000 à 300 000

50 000 à 100 000

0 à 50 000

Contrôles

. Supérieur ou égal à 95 %

. Inférieur à 95 %

. Pas de contrôle cette semaine

. Pas de contrôle les deux
  dernières semaines

. Autre région

Taux de couverture (en %)

(***) Extraction Outil SAV

Bretagne Pays-de-Loire Basse-Normandie-Maine

Dont % en feuille
de route "structure"

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38

Taux de couverture par bassin

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s1
3

s1
4

s1
5

s1
6

s1
7

s1
8

s1
9

s2
0

s2
1

s2
2

s2
3

s2
4

s2
5

s2
6

s2
7

s2
8

s2
9

s3
0

s3
1

s3
2

s3
3

s3
4

s3
5

s3
6

s3
7

s3
8

Taux de couverture et mise en distribution régionale

Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

95 97.7 95.4 95.7

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

BRETAGNE

PAYS DE LOIRE

BASSE NORMANDIE MAINE

OUEST

95

92.5

97.3

94.6

97.7

97.5

98.1

97.7

96.2

93.6

97.9

95.7

99.9

99.1

99.3

99.5

99.5

99

99.8

99.4

99.6

98.5

98.5

99

0

0.1

0.1

0.1

0

0.3

0.5

0.2

0.3

1.2

0.5

0.6

7

1

11

21 (1)

21

46

25

20

43.5 %

11

44 %

10

40 %



AUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNE

LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-

ROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLON

AQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINE

MIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEES

PYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEES TOULOUSE SUDTOULOUSE SUDTOULOUSE SUDTOULOUSE SUDTOULOUSE SUDTOULOUSE SUDTOULOUSE SUDTOULOUSE SUDTOULOUSE SUD

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

TOULOUSE NORDTOULOUSE NORDTOULOUSE NORDTOULOUSE NORDTOULOUSE NORDTOULOUSE NORDTOULOUSE NORDTOULOUSE NORDTOULOUSE NORD

(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %)(91.3 %) CASTRESCASTRESCASTRESCASTRESCASTRESCASTRESCASTRESCASTRESCASTRES

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

ALBIALBIALBIALBIALBIALBIALBIALBIALBI

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

MONTAUBANMONTAUBANMONTAUBANMONTAUBANMONTAUBANMONTAUBANMONTAUBANMONTAUBANMONTAUBAN

(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)(94 %)

BAYONNEBAYONNEBAYONNEBAYONNEBAYONNEBAYONNEBAYONNEBAYONNEBAYONNE

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

AGENAGENAGENAGENAGENAGENAGENAGENAGEN

(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)(98.8 %)

LA ROCHELLELA ROCHELLELA ROCHELLELA ROCHELLELA ROCHELLELA ROCHELLELA ROCHELLELA ROCHELLELA ROCHELLE

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

BORDEAUXBORDEAUXBORDEAUXBORDEAUXBORDEAUXBORDEAUXBORDEAUXBORDEAUXBORDEAUX

(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)(95 %)

BORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANCBORDEAUX CARBON BLANC

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

RHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONE

LOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHELOIRE-DROME-ARDECHE

RODEZRODEZRODEZRODEZRODEZRODEZRODEZRODEZRODEZ

(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)(98 %)

ANGOULEMEANGOULEMEANGOULEMEANGOULEMEANGOULEMEANGOULEMEANGOULEMEANGOULEMEANGOULEME

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)

SAINTESSAINTESSAINTESSAINTESSAINTESSAINTESSAINTESSAINTESSAINTES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

PERIGUEUXPERIGUEUXPERIGUEUXPERIGUEUXPERIGUEUXPERIGUEUXPERIGUEUXPERIGUEUXPERIGUEUX

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

DAXDAXDAXDAXDAXDAXDAXDAXDAX

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

MONT DE MARSANMONT DE MARSANMONT DE MARSANMONT DE MARSANMONT DE MARSANMONT DE MARSANMONT DE MARSANMONT DE MARSANMONT DE MARSAN

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

CAHORSCAHORSCAHORSCAHORSCAHORSCAHORSCAHORSCAHORSCAHORS

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

PAUPAUPAUPAUPAUPAUPAUPAUPAU

(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)(97.5 %)
TARBESTARBESTARBESTARBESTARBESTARBESTARBESTARBESTARBES

(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)(0 %)

SABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNESABLES D'OLONNE

(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)(100 %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

BASSINS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog

Lissage Lissage

1 cm <=> 35 Km

. Couverture
  hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution
  hebdomadaire

. Mise en distribution
  lissée

SUD OUEST

(1) Y compris réclamations régionales

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

100 000 à 300 000

50 000 à 100 000

0 à 50 000

Contrôles

. Supérieur ou égal à 95 %

. Inférieur à 95 %

. Pas de contrôle cette semaine

. Pas de contrôle les deux
  dernières semaines

. Autre région

Taux de couverture (en %)

(***) Extraction Outil SAV

Midi-Pyrenées Aquitaine Pyrenées

Dont % en feuille
de route "structure"

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38

Taux de couverture par bassin

80.

82.

84.

86.

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s1
3

s1
4

s1
5

s1
6

s1
7

s1
8

s1
9

s2
0

s2
1

s2
2

s2
3

s2
4

s2
5

s2
6

s2
7

s2
8

s2
9

s3
0

s3
1

s3
2

s3
3

s3
4

s3
5

s3
6

s3
7

s3
8

Taux de couverture et mise en distribution régionale

Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

92.6 95.6 91.6 96.6

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

MIDI PYRENEES

AQUITAINE

PYRENEES

SUD OUEST

99.2

99.5

99.4

99.4

93.5

96

97.8

95.6

94.7

97.3

98.3

96.6

98.8

93.5

99.6

97.2

98.1

99.7

99.4

99.1

98.8

99.4

99.6

99.2

0

0.3

0.2

0.2

0.1

0.2

0.4

0.2

0.1

0.5

0.2

0.2

10

14

23

52 (1)

52

41

45

40

97.6 %

39

86.7 %

31

68.9 %



VAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIREVAL-DE-LOIRE

LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-LANGUEDOC-

ROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLONROUSSILLON

LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-LOIRE-DROME-

ARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHEARDECHE

PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-PROVENCE-ALPES-

COTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZURCOTE-D'AZUR
PYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEESPYRENEES

PAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIREPAYS-DE-LOIRE

BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-BASSE-NORMANDIE-

MAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINEMAINE

HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-HAUTE-NORMANDIE-

OISEOISEOISEOISEOISEOISEOISEOISEOISE

CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-CHAMPAGNE-

ARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNESARDENNES

PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-PAS-DE-CALAIS-

SOMMESOMMESOMMESOMMESOMMESOMMESOMMESOMMESOMME
NORD-NORD-NORD-NORD-NORD-NORD-NORD-NORD-NORD-

AISNEAISNEAISNEAISNEAISNEAISNEAISNEAISNEAISNE

ALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACEALSACE

FRANCHE-FRANCHE-FRANCHE-FRANCHE-FRANCHE-FRANCHE-FRANCHE-FRANCHE-FRANCHE-

COMTECOMTECOMTECOMTECOMTECOMTECOMTECOMTECOMTE

BOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPESBOURGOGNE RHONE ALPES

CENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRECENTRE

ILE DE FRANCEILE DE FRANCEILE DE FRANCEILE DE FRANCEILE DE FRANCEILE DE FRANCEILE DE FRANCEILE DE FRANCEILE DE FRANCE

MEDITERRANEEMEDITERRANEEMEDITERRANEEMEDITERRANEEMEDITERRANEEMEDITERRANEEMEDITERRANEEMEDITERRANEEMEDITERRANEE

NORD ESTNORD ESTNORD ESTNORD ESTNORD ESTNORD ESTNORD ESTNORD ESTNORD EST

OUESTOUESTOUESTOUESTOUESTOUESTOUESTOUESTOUEST

SUD OUESTSUD OUESTSUD OUESTSUD OUESTSUD OUESTSUD OUESTSUD OUESTSUD OUESTSUD OUEST

RHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONERHONE

ALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPESALPES

BOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNEBOURGOGNE

AUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNEAUVERGNE

LORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINELORRAINE

BRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNEBRETAGNE

MIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEESMIDI-PYRENEES

AQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINEAQUITAINE

De 90 à 92,5

Inf. à 90

Autres

Plus de 97,5

De 95 à 97,5

De 92,5 à 95

Taux de couverture
de distribution 

au bassin
(en %)

�

% hebdomadaire % lissé (12 sem.)

Le lissage est la moyenne des 12 dernières semaines

Nombre de plates-formes
par tranche de taux

de mise en distribution (****)

BRA

Mise en distribution

Les 10 dernières
plates-formes

RÉGIONS PLATES-FORMES<96 % %

RÉGIONS

Couverture distribution
(en %) (*)

Contrôles Vigie

Taux
Dont % en feuille

de route "structure"

MEDIAPOST

Nombre de
réclamations

(***)

Réclamations

Nationales :

Suivi des réclamations

RéclamationsSemaines
(***)

Clôtures
< à 3 sem.

Reprise
contact

< à 4 jours
Moyenne

lissée
sur 12 sem.

Mise en distribution
(**)

BRA

CENTRE

IDF

MEDIT.

NORD-EST

OUEST

SUD-OUEST

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Mise en distribution

(**) Extraction ComLog (***) Extraction Outil SAV

Lissage Lissage

SUD-OUEST

OUEST

NORD-EST

MEDIT.

IDF

CENTRE

100 % >=98 %

(****) Extraction ComLog

MEDIAPOST

1 cm <=> 80 Km

>=96 %

88.

90.

92.

94.

96.

98.

100.

s
1
3

s
1
4

s
1
5

s
1
6

s
1
7

s
1
8

s
1
9

s
2
0

s
2
1

s
2
2

s
2
3

s
2
4

s
2
5

s
2
6

s
2
7

s
2
8

s
2
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s
3
0

s
3
1

s
3
2

s
3
3

s
3
4

s
3
5

s
3
6

s
3
7

s
3
8

Evolution des taux Qualité (en %)

Obj.
95 %

. Couverture lissée
année précédente

. Couverture hebdomadaire

. Couverture lissée

. Mise en distribution hebdomadaire

. Mise en distribution lissée

Tableau de bord Qualité
Synthèse nationale semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

2005 2006 2005 2006

93 95.8 91.2 94.1

Volume à distribuer : 137 851 096 messages

Sem. 37 Sem. 38
Sem. 37 Sem. 38 Sem. 37 Sem. 38

Sem. 38

Sem. 37

Sem. 36

94.5

94

94.2

93

95.1

94.6

99.4

94.7

95

94.8

97.2

94.7

95.3

97.7

95.6

95.8

93.8

91.2

95

92.7

93.9

95.7

96.6

94.1

98.9

97.5

99.7

98.3

99.9

99.5

97.2

99

98.7

97.1

100

98.3

99.7

99.4

99.1

99.1

98.3

98.2

99.9

98.2

99.5

99

99.2

99

0.4

2.4

0

0.6

0.3

0.1

0.2

0.4

0.4

2.5

0

0.5

0.3

0.2

0.2

0.5

0.9

1.4

0.1

0.6

0.4

0.6

0.2

0.5

6

52

42

16

36

29

21

52

254

254

281

223

188

66.9 %

115

51.6 %

109

48.9 %

16

12

17

9

35

18

15

122

8

2

3

10

8

6

2

39

6

2

0

2

1

2

0

13

3

1

0

2

1

0

2

9

48 %

71 %

85 %

39 %

78 %

69 %

79 %

67 %

24 %

12 %

15 %

43 %

18 %

23 %

11 %

21 %

18 %

12 %

0 %

9 %

2 %

8 %

0 %

7 %

9 %

6 %

0 %

9 %

2 %

0 %

11 %

5 %

TOURS

MONTPELLIER

TOULOUSE NORD

THONON

GRENOBLE

ORANGE

TARBES

DOLE

STRASBOURG NORD

DIJON

84.1

90.1

92

93.2

95.1

95.1

95.9

96

96

96.3

Au cours de la semaine 38, 93 plates formes ont réalisé des contrôles.


