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BOURGOGNE RHONE ALPES Tableau de bord Qualite regional
Semaine 38 - 2006
IDF-SUD © I -
o o Couverture de distribution sem.38
o ALSACE
o o % hebdomadaire | % lissé (12 sem.)
=~ SENS o
(© %) 2005 2006 2005 2006
Q
O vesouL O 943 | 95 94.7 | 93.8
. (0,%)
AUKERRE é O
(96.3 %)
o BELFORT,
(0 %))
(YAL.DESLOIRE FRANCHE-COMTE
BOURGOGNE O .
BESANCON
o CHALON SUR SAONE soie (G2H0)
(0 %) (96 %) O
MONTCEAU LES MINES PONTARIER
O (96.3 %) (0 %}
@
o (@) LONS LE SAUNIER
MACON ‘*-(95 %)
(97:5%) " BOURG ENBRESSE 1 cernevXo Mkﬂq
o s © %) (o5 THONOY
<VILLEFRANCHE SUR SAONE: (56 %}
o (0%) .\
ROANNE RHONE ANNEMASSE
) o cuwses
LYON VILLEURBANNE (04 %
O LYON MD’NT D'OR (93.8 %)
© (96,3 %) VENissTEUx ANnECY
(Z X0 %) () (]
AUVERGNE "GRIGNY Q

Taille de la plate forme
(en volume de messages)

Plus de 300 000

O 100 000 & 300 000
() 50 000 & 100 000
O 0450000

Controéles
Taux de couverture (en %)

\J

LO]

BOURGOIN

SAINT ETIENNE

VALENCE
IRE-DROME- (g0

ARDECHE

CHAMBERY
(0 %)

GRENOBLE
(0 %)

(94 %)

ALPES

@ . Supérieur ou égal a 95 % ,
@ . Inférieur & 95 % o MONTELIMAR
O . Pas de contréle cette semaine 9596
° Pas de contrdle les deux o
derniéres semaines o] PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
QO . Autre région 1cm<=>40Km A
Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines
Controdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
en %) (* (**) réclamations 3 . . . .
- (**%) Semaines Réclamations Reprise Clotures
BASSINS Moyenne T Dont % en feuille (***) contact < a3sem.
Sem. 37 | Sem. 38 lissée aux de route "structure” <2 4 jours
sur 12.sem. || som, 37 | Sem. 38| Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage
RHONE 92.6 94.4 93.1 99.7 99.6 98.6 0 0.2 0.4 3
52
LOIRE DROME ARDECHE 95.6 95 93.2 99.6 98.4 98.4 0 o 0.2 27 Sem. 38
ALPES 94.3 95.3 94.1 97.9 97.8 98.1 1.2 1.7 2.6 5 59.6 %
BOURGOGNE 96.3 96.7 95.1 98.7 98.4 98.9 0.2 0.2 0.8 1 Sem. 37 57
FRANCHE COMTE 94.3 94.5 94.8 99.2 98.9 97.8 0 o 0.2 10 <
48.9 % 28.9 %
BOURGOGNE RHONE ALPES 94.5 95 93.8 98.9 98.7 98.3 0.4 0.4 0.9 52 (1) Sem. 36 45 ~
22

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Taux de couverture par bassin

(**) Extraction ComLog

(1) Y compris réclamations régionales

(***) Extraction Outil SAV

Taux de couverture et mise en distribution régionale

100. 100.
98. 98.
96. - V\ 96.
94. = 94.
P
92. S(\\/ 92.
90. 90.
88. 88.
86. 86.
84. 84.
82. 82.
80. 80.
s27 28 29 30 s31 32 33 s34 35 36 37 538 P XXX P P PP LR RPN PP LD P

——— Rhone

Bourgogne Franche-Comte

—— Loire-Dréme-Ardéche

—— Alpes

. Mise en distribution
hebdomadaire

Couverture
hebdomadaire
Mise en distribution
lissée

Couverture lissée
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Tableau de bord Qualité régional
CENTRE Semaine 38 - 2006

. o ftoFNORD' o} o Couverture de distribution sem.38
P
) <2 % hebdomadaire | % lissé (12 sem.)
IDF-OUEST.
< o)
e} BASSE-NORMANDIE-MAINE n 2005 2006 2005 2006
o IDF-SUD e}
o O e} 90 94.8 85.7 91.2
CHARTRES A
BRETAGNE © %) %
© @]
<o
O
O ORLEANS (0%)
u (96.3 %)
- BLOIS
& A . (0 %)
OURS BOURGOGNE ©]
(93.8 %) FRANCHE-COMTE
VAL-DE-LOIRE O
BOURGES
PAYS-DE-LOIRE PO
LY (¢]
CHATEAUROUX
. (95 %) O

POITIERS

MOULINS

(98.8 %) (0 %)
@ ¢}
o O
D\ Yo NIORT MONTLUCON
N 575 26) (95 %) PS o
Taille de la plate forme .
(en volume de messages) \ o C:ff: RHONE
Q
Plus de 300 000 ) .
HIMOGES CLERMONT FERRAND o
O 100 000 & 300 000 o ©%) ey
() 50 000 & 100 000 AUVERGNE ALPES
O 0450000
~ o
Controles AQUITAINE o
Taux de couverture (en %) Ie)
@ . Supérieur ou égal a 95 % ®
@ . Inférieur & 95 % o Q
O . Pas de contréle cette semaine .
° Pas dg contréle les deux o J LOIRE-DROME-ARDECHE
derniéres semaines
QO . Autre région . 1 cm <=> 40 km QA
Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines
Controdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
en %) (* (**) réclamations 3 . . . .
- (**%) Semaines Réclamations Reprise Clotures
BASSINS Moyenne T Dont % en feuille (***) contact < a3sem.
Sem. 37 | Sem. 38 lissée aux de route "structure” <2 4 jours
sur 12.sem. || som, 37 | Sem. 38| Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage
AUVERGNE 82 92.8 86.4 97.6 98.9 98.6 6.4 8.1 3.7 11
42
VAL DE LOIRE 95.1 95.9 93.5 974 | 963 | 98 0 [ 0.3 30 Sem. 38
CENTRE 94 94.8 91.2 97.5 97.1 98.2 2.4 2.5 1.4 42 (1)
100 %
Sem. 37 42
Sem. 36 10
(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes (**) Extraction ComLog (1) Y compris réclamations régionales (***) Extraction Outil SAV
Taux de couverture par bassin Taux de couverture et mise en distribution régionale
100. 100.

9. 9.
9. /\\ /\ 9%.
\ \ / 9%4.

\ \
\

92.

90.

\ /AW N A

86.

:: \ v \/ 82:
\/ 80.

80.
IR I I T T T s T R R S Vs . S R S SN . Y
s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38 PP AP P I s ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5
—— Auvergne —— Val-de-Loire ——— . Couverture —— . Mise en distribution
hebdomadaire hebdomadaire

Mise en distribution

———- . Couverture lissée ~~  ———- 1Se
lissée
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Tableau de bord Qualité régional
ILE DE FRANCE Semaine 38 - 2006

q, Couverture de distribution sem.38

% hebdomadaire | % lissé (12 sem.)

2005 2006 2005 2006

SAINT OUEN L'AUMONE
(96.3 %) DOMONT
(0 %)

92.8 97.2 88.7 95

BLANC MESNIL
IDF-NORD ©%)

ARGENTEUIL
(0 %)

O

NANTEUIL LES MEAUX

ONTERAY (0%)

ASNIERES (938 %)

AUBERVILLIERS
(98.4 %)-

t LOGNES

@ (98.8 %)

oRLY

(0%) (O5)

IDF-OUEST

TRAPPES
(0 %)

CROSNE

(93.8 %)
VILLEBON

(0 %)

. IDF-EST

LISSES
(93.8 %)

PROVINS
(98 %)

IDF-SUD

VAUX LE PENIL

Taille de la plate forme (98.8 %)

(en volume de messages)

Q Plus de 300 000

O 100 000 & 300 000
() 50 000 & 100 000
O 0450000

Controles
Taux de couverture (en %)

O

ETAMPES
(0 %)

. Supérieur ou égal a 95 %
. Inférieur & 95 %
. Pas de controle cette semaine

. Pas de contrdle les deux
derniéres semaines

. Autre région 1cm<=> 10 Km h\

Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines

® C0eo

(@]

Controdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
en %) (* (**) réclamations 3 . . . .
- (**%) Semaines Réclamations Reprise Clotures
BASSINS Moyenne T Dont % en feuille (***) contact < a3sem.
Sem. 37 | Sem. 38 | lissée aux de route "structure” <34 jours
sur 12.sem. || som, 37 | Sem. 38| Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage
IDF NORD 93.1 97.3 94.4 100 100 99.9 0 (1] 0.1 5
Sem. 38 16
IDF EST 96 98.7 97.5 99.5 99.9 99.8 0 0.2 0.2 2
IDF SUD 94.7 93.8 88.9 99.6 100 100 0 o 0 1
IDF OUEST 90 97.5 95.7 99.5 100 99.9 0 o 0 6 Sem. 37 8
ILE DE FRANCE 94.2 97.2 95 99.7 100 99.9 (1] o 0.1 16 (1)
Sem. 36 11
(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes (**) Extraction ComLog (1) Y compris réclamations régionales  (***) Extraction Outil SAV
Taux de couverture par bassin Taux de couverture et mise en distribution régionale
100. 100.
98. 98.
4

9. — 9%.

94. A 94.

92. 92.

90. 90.

88. 88.

86. 86.

84. 84.

82. 82.

80. 80.

s27 28 29 30 s31 32 33 s34 35 36 37 538 P XXX P P PP LR RPN PP LD P
——— IDF-Nord —— IDF-Est ——— IDF-Sud ——— . Couverture —— . Mise en distribution
hebdomadaire hebdomadaire
IDF-Ouest ——— .Couverture lissée ~ ———- - Mise en distribution
lissée
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MEDITERRANEE Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006
. > L
Taille de la plate forme o Couverture de distribution sem.38
(en volume de messages)
o . o) liced
Plus de 300 000 AUVERGNE %o hebdomadaire | % lissé (12 sem.)
s ALPES
() 100000 & 300 000 2005 | 2006 | 2005 | 2006
3 o
© 50000 2 100 000 924 | 94.7 | 889 | 92.7
O 0450000
Contréles LOIRE-DROME-ARDECHE
Taux de couverture (en %)
@ . Supérieur ou égal & 95 %
@ . Inférieur 8 95 % o
O . Pas de contréle cette semaine
. Pas de contrdle les deux e
[ ]
derniéres semaines \
O . Autre région
O orance
MIDI-PYRENEES ALES r .-@m %)
(0 %) BAGNOLS SUR CEZE
(96 % AVIGNON
o (96.3 %) e
PROVENCE-ALPES- X
O COTE-D'AZUR
SALON DE PROVENCE CANNES
NIMES ® (0 %) (0 %)
LANGUEDOC- vonteeier (O (O%)
ROUSSILLON (0 %) ARLES ADLEN CROVERCE LC “
O LUNEL (97.5 %) (0 %) (0 %)
e 0 %) “
(2255 ymoues_ @)
BEZIERS 57,5 %)
(98.8 %) ’
MARSEILLE EST TouLoN
.— (92.5 %) (0 %)
MARSEILLE NORD
e o
CARCASSONNE ’ LA SEYNE SUR MER’
e 2% s o
(98.8 %)
PERPIGNAN
(97.5 %)
lem<=>27,5km A
Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines
Contrdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
en %) (* (** réclamations 3 . . . .
(***) Semaines Réclamations Reprise Clotures
BASSINS Moyenne T Dont % en feuille (*¥*x¥) contact < a3sem.
Sem. 37 | Sem. 38 | lissée aux de route "structure” <34 jours
sur 12.sem. || som, 37 | Sem. 38| Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR 94.2 93.2 91.6 99.1 98.9 97.8 0.8 0.5 0.2 16
Sem. 38 36
LANGUEDOC-ROUSSILLON 90.9 97.9 94.6 97.1 97.6 98.8 0.4 0.4 1.2 1
MEDITERRANEE 93 94.7 92.7 98.3 98.3 98.2 0.6 0.5 0.6 36 (1)
Sem. 37 35
Sem. 36 32

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

Taux de couverture par bassin

(**) Extraction ComLog

(1) Y compris réclamations régionales

(***) Extraction Outil SAV

Taux de couverture et mise en distribution régionale

100. 100.

98. 98. /\/A\ / 7/\\//‘//‘\/\!/

9. %. [/ R K

N / \\\ X N ,\\/A\ /\ /\ /A\ /\ /\ /\\/N/\ ’
“ / S AN V VIV Y \/ff
90. 90. ¢

88. 88.

86. 86.

84. 84.

82. 82.

80. 80.

s27 28 29 30 s31 32 33 s34 35 36 s37 38 BN N R U R A L S S A A B TP O . . A

—— Provence-Alpes-Cbote-d'Azur —— Languedoc-Roussillon ——— . Couverture —— . Mise en distribution

hebdomadaire

. Couverture lissée

hebdomadaire

Mise en distribution

lissée
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NORD EST Tableau de bord Qualité regional
Couverture de distribution sem.38
SV EROLE % hebdomadaire | % lissé (12 sem.)
CALAIS 0%y LILLE OUEST
(100 %)
o e ot cronc 2005 | 2006 | 2005 | 2006
SAINT OMER (0 %)
BOULOGRE SUR HER (EEEX) 93.7 95.3 93.5 93.9
g DOUAT
BE’"”"E——é 93.8 %)
O (0 %)
HESDIN =5
(0 %) B2= %) VALENCIENNES
Q (90 %)
. ARRAS
(0 %) CAMBRAI
ABBEVILLE ©%)
(93.8 %) O
AMIENS NORD-AISNE
(0 %)
CHARLEVILLE MEZIERES
HAUTE-NORMANDIE- (97.5 %)
LE HAVRE oISE BEAUVAIS O O
(94.9 %) (0 %) COMPIEGNE o
(© %) LonGwY
@ (0 %) (0 %) Q
ROUEN (96.3 %) (0,%) THIONVILLE
SOISSONS (0 %)
O (O5) (100 %)
FORBACH
[} F/NoRrDD ©% METZ (©%)
BASSE-NORMANDIE- R (E353) D (b
MAINE [SYI=D8 EPERNAY " CALONS EN CHAMPAGNE
(83.8 %) (93.8 %) (0 %)
ORRAINE HOERDT STRASBOURG NORD
(88.8'%)
Taille de la plate forme Q Q ~/ /. o
(en volume de messages) IDF-EST CHAMPAGNE, NANCY STRABGURG OUEST
—— O ® ARDENNES SAINT DIZIER (0 %) (95'%) STRASEOURG SUD
Plus de 300 000 (0 %) oy
Q ROMILLY
O 100 000 & 300 000 (BT O @
N Q@ SELESTAT
() 50 000 & 100 000 TRovES o
©%) EPINAL
O 0450000 p Q@ (98.8 %) ALSACE
Contrdles VAL-DE-LOIRE CHAUMONT
Taux de couverture (en %) o © (k) .
@ . Supérieur ou égal a 95 % o wrrrenEn
@ . Inférieur 3 95 % ERANCHE:COMTE (97.5 %)
O . Pas de contréle cette semaine BOURGOGNE o o
P Pas de contrdle les deux O
derniéres semaines
O . Autre région 1cm<=>32,5Km A
Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines
Controdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
en %) (* (**) réclamations 3 . . . .
- (**%) Semaines Réclamations Reprise Clotures
BASSINS Moyenne T Dont % en feuille (***) contact < a3sem.
Sem. 37 | Sem. 38 | lissée aux de route "structure” <34 jours
sur 12.sem. || som, 37 | Sem. 38| Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage
ALSACE 86.9 95.2 91.7 99.9 98.4 99.5 0 o 0.2 1
29
LORRAINE 96.8 97.7 96.7 99.8 99.7 98.8 0.2 0.3 0.2 12 Sem. 38
CHAMPAGNE ARDENNES 97.4 97.4 97.1 100 99.9 99.9 0.7 0.7 0.7 10
NORD AISNE 99 94.5 94.9 100 100 99.9 0 1] 0.1 2 Sem. 37 44
PAS DE CALAIS SOMME 91.7 94.9 90.5 99.9 100 99.6 0 o 0.6 1
HAUTE NORMANDIE OISE 95.9 93.4 93.5 99.4 99.9 99 0.9 0.6 0.9 2 Sem. 36 46
NORD EST 95.1 95.3 93.9 99.9 99.7 99.5 0.3 0.3 0.4 29 (1) .
(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes (**) Extraction ComLog (1) Y compris réclamations régionales  (***) Extraction Outil SAV
Taux de couverture par bassin Taux de couverture et mise en distribution régionale
100. 100. o p——
98. 98.
= =
,7& / =<
— A o~ PaN
96. 96.
AN /\\ / = =~ \/\\/.\"/’/\VAVA\\ //
92. L / 5 / 92.
~ 7 "/ \/
- / \ / N V
88. \/ 88.
86. 86.
84. 84.
82. 82.
80. 80-’5h*’ob’\%%Q\’L’Bh‘ob’\%%%\’v%h‘ob’\%
s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35 s36 s37 s38 PP AP P I s ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';1/ ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5 ';5
— Alsace —— Lorraine ——— Champagne-Ardennes ——— . Couverture —— . Mise en distribution

Nord-Aisne Pas-de-Calais-Somme

Oise-Haute-Normandie

hebdomadaire

Mise en distribution
lissée

hebdomadaire

. Couverture lissée
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Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

BREST

MORLAIX

LANNION
(100 %)

(92 %)

QUIMPER
(0 %)

LORIENT
(100 %)

SAINT BRIEUC
(97.5 %)

BRETAGNE

VANNES

DINAN

SAINT MALO

CHERBOURG
(0 %)

(100 %)

() AVRANCHES

(0 %)

(95 %)

O

RENNES
(0 %)

LAVAL
(96.3 %)

O

® CAEN

SAINT LO (0 %)

BASSE-NORMANDIE-
MAINE

LE MANS
(98.8 %)

DEAUVILLE
(98 %)

ALENCON
(96 %)

Couverture de distribution sem.38

% hebdomadaire

% lissé (12 sem.)

2005 2006 2005 2006
95 97.7 95.4 95.7
]
(o]

IDF-SUD
O

PAYS-DE-LOIRE GHCERS o
(98.8 %)
Taille de la plate forme % ‘. NANTES NORD -
(en volume de messages) O=8) (98,%) Q
Plus de 300 000 @ CHOLET
(0 %)
() 100000 a 300 000 RS b
R (X8) VAL-DE-LOIRE o
() 50 000 & 100 000
O 0450000
Controles ("N o
Taux de couverture (en %) O
@ . Supérieur ou égal & 95 % P ROCHE SUR TON o
@ . Inférieur & 95 % (0%)
QO . Pas de contrdle cette semaine SABLES D'OLON
P Pas de contréle les deux (o)
derniéres semaines [0) Qo
O . Autre région % 1cm<=>325km A
Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines
Contrdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
en %) (* (** réclamations 3 . . . .
- (***) Semaines Réclamations Reprise Clotures
BASSINS Moyenne T Dont % en feuille (*¥*x¥) contact < a3sem.
Sem. 37 | Sem. 38 | lissée aux de route "structure” <34 jours
sur 12.sem. || som, 37 | Sem. 38| Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage
BRETAGNE 95 97.7 96.2 99.9 99.5 99.6 0 1] 0.3 7
21
PAYS DE LOIRE 92.5 97.5 93.6 99.1 99 98.5 0.1 0.3 1.2 1 Sem. 38
BASSE NORMANDIE MAINE 97.3 98.1 97.9 99.3 99.8 98.5 0.1 0.5 0.5 11
OUEST 94.6 97.7 95.7 99.5 99.4 99 0.1 0.2 0.6 21 (1) Sem. 37 46
Sem. 36 25

(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes

(**) Extraction ComLog

Taux de couverture par bassin

Taux de couverture et mise en distribution régionale

(1) Y compris réclamations régionales

(***) Extraction Outil SAV

100. 100.

98. \;\4?/ 98. =

96. \\ 96. //\\/

94. \ 94. //

92. \\//\/ 92.

90. 90.

88. 88.

86. 86.

84. 84.

82. 82.

80. 80.

s27 s28 s29 30 s31 s32 s33 s34 35 36 37 s38 BN N R U R A L S S A A B TP O . . A

—— Bretagne —— Pays-de-Loire ——— Basse-Normandie-Maine ——— . Couverture —— . Mise en distribution

hebdomadaire

———- . Couverture lissée

hebdomadaire

Mise en distribution
lissée
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Tableau de bord Qualité régional
Semaine 38 - 2006

(100 o Couverture de distribution sem.38
O
) % hebdomadaire | % lissé (12 sem.)
(97.5 %)
2005 2006 2005 2006
o 92.6 95.6 91.6 96.6
(o] (Sie]
SAINTES O
(0 %) .
ANGOULEME AUVERGNE o
(97.5 %) ]
A
SOLLTATRE O LOIRE-DROME-ARDECHE
PERIGUEUX o
(0 %) o
BORDEAUX CARBON BLANC o
(0 %)
BORDEAUX
(95 %)
@]
O -
CAHORS \
(0 %)
MONTAUBAN O o]
(94 %) o
Q
Taille de la plate forme (e}
lume de messages) TOULOUSE NORD
(en volu g MIDI-PYRENEES (91.3 %) CASTRES o o
Q Plus de 300 000 @5 o
() 100000 a 300 000 e y
@ BAYONNE PYRENEES TOULOUSE SUD ROUSSILLON
O 50 000 a 100 000 75 %) (0 %) o
O 0450000 O
~ 9]
Controles TARBES o
Taux de couverture (en %) (05D
@ . Supérieur ou égal a 95 %
@ . Inférieur & 95 %
QO . Pas de contrdle cette semaine
. Pas de contrdle les deux
® o ; e}
derniéres semaines
QO . Autre région lem<=>35Km A
Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines
Controdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
en %) (* (**) réclamations 3 . . . .
(**%) Semaines Réclamations Reprise Clotures
BASSINS Moyenne T Dont % en feuille (***) contact < a3sem.
Sem. 37 | Sem. 38 | lissée aux de route "structure” <34 jours
sur 12.sem. || som, 37 | Sem. 38| Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage
MIDI PYRENEES 99.2 93.5 94.7 98.8 98.1 98.8 0 0.1 0.1 10
52
AQUITAINE 99.5 96 97.3 93.5 99.7 99.4 0.3 0.2 0.5 14 Sem. 38
PYRENEES 99.4 97.8 98.3 99.6 99.4 99.6 0.2 0.4 0.2 23
SUD OUEST 99.4 95.6 96.6 97.2 99.1 99.2 0.2 0.2 0.2 52 (1) Sem. 37 41
Sem. 36 45
(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes (**) Extraction ComLog (1) Y compris réclamations régionales  (***) Extraction Outil SAV
Taux de couverture par bassin Taux de couverture et mise en distribution régionale
100. 100.
* AN * ~ A\/\ N\
9%. /\)/ \/ \ 9%. /A\//\\/ = 9/\;//(\//\\,71\/ S VA ¥
\ T = A
94. \ 04, -
92. \/ 92.
90. 90.
88. 88.
86. 86.
84. 84.
82. 82.
80. 80.
s27 28 29 30 s31 32 33 s34 35 36 37 538 P XXX P P PP LR RPN PP LD P
—— Midi-Pyrenées —— Aquitaine —— Pyrenées e . Couverture = . Mise en distribution

hebdomadaire

Mise en distribution
lissée

hebdomadaire

. Couverture lissée
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Tableau de bord Qualité
Synthése nationale semaine 38 - 2006

Couverture de distribution sem.38

% hebdomadaire | % lissé (12 sem.)

2005 2006 2005 2006

93 95.8 91.2 94.1

NORD)

. ‘ (CHAVPAGNES
IUE|DE |ERANGERRC ALEECC

|BOURGOGNE!

BOURGOGNE'RHONEJALPES

Taux de couverture
de distribution

au bassin
(en %)
Bl rusceors MEDITERRANEE
- De 95 & 97,5
- De 92,5 a 95
D De 90 & 92,5
3 o500
D Autres 1em<=>80Km A
Volume a distribuer : 137 851 096 messages Au cours de la semaine 38, 93 plates formes ont réalisé des contrdles.
Contrdles Vigie Mise en distribution Réclamations Suivi des réclamations
Couverture distribution Mise en distribution Nombre de
(en %) (*) (**) réclamations . L ) ) .
. - (***) ion: Reprise Clétures
REGIONS Moyenne T Dont % en feuille (*¥*x¥) contact < a3sem.
Sem. 37 Sem. 38 lissée aux de route "structure" <34 jours
sur 12 sem. Sem. 37 | sem. 38 Lissage | Sem. 37 | Sem. 38| Lissage || Nationales : 6
BRA 94.5 95 93.8 98.9 98.7 98.3 0.4 0.4 0.9 52
CENTRE 94 94.8 91.2 97.5 97.1 98.2 2.4 2.5 1.4 42 Sem. 38| 254
IDF 94.2 97.2 95 99.7 100 99.9 0 o 0.1 16
o
MEDIT. 93 94.7 92.7 98.3 98.3 98.2 0.6 0.5 0.6 36 66.9 %
Sem. 37 281
NORD-EST 95.1 95.3 93.9 99.9 99.7 99.5 0.3 0.3 0.4 29 188
4., 97.7 95.7 . . . . E 21
OUEST 94.6 99.5 99.4 99 0.1 0.2 0.6 516 % 8.9 %
- E . . . . . . . 52
SUD-OUEST 99.4 95.6 96.6 97.2 99.1 99.2 0.2 0.2 0.2 Sem. 36 223
MEDIAPOST 94.7 95.8 94.1 99 99.1 99 0.4 0.5 0.5 254 115 109
(*) Pondérée au potentiel de BAL des plates-formes (**) Extraction ComLog (***) Extraction Outil SAV
Mise en distribution Evolution des taux Qualité (en %)
100.
Nombre de plates formes Les 10 dermidres
. PR lates-formes
de mise en distribution (***%*) P
98.
REGIONS | 100 %| >=98 % >=96 %| <96 % PLATES-FORMES %
16 8 6 3
BRA 48 % 24 %; 18 %) 9 % TOURS 84.1 96.
12 2 2 1
CENTRE 7 o 7 o T o %o | MONTPELLIER 90.1 ) B B B ob;.
17 3 0 0 95 %
IDF e o T o T 75 | TOULOUSE NORD 92 o /\/\/\
9 10 2 2 ' -
MEDIT. o o s o o % 5 o | THONON 93.2 // [
- 35 8 1 1
NORD-EST 7 o s o 7 % 7 % | GRENOBLE 95.1
18 6 2 0 92.
OUEST 69 %] 23 %) 8 % 0% | ORANGE 95.1
15 2 0 2
SUD-OUEST 70 o 1% % 71 o TARBES 95.9
122 39 13 o DOLE % || 90
MEDIAPOST STRASBOURG NORD 96
67 % 21 % 7 % 5% DIJON 96.3
. 88.
. Couverture lissée = . Couverture hebdomadaire e . Mise en distribution hebdomadaire
. année précédente A A
Le lissage est la moyenne des 12 derniéres semaines ——— . Couverture lissée ———- . Mise en distribution lissée




