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Figure 1 : Associés dans le monde 
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Image 1: Clientèle GeoConcept dans le monde 
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Image 3 : Type d'appels des clients 
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Catégories Indice
Autres... 430
Import/Export données 409
Liens SGBD externes 287
Diverses questions 218
Géocodage 156
Affichage CV 152
Import/Export Raster 111
Mise en page 100
Cartographie 87  

Tableau 1: Indices des catégories d'appels surreprésentés liés à la méconnaissance 
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Solution Indice
GeoConcept 1385
GeoConcept Expert 196
GCES 106  

Tableau 2 : Indices des solutions surreprésentés liés à la méconnaissance�
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Image 6 : Méconnaissance des solutions GeoConcept 
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Autres... 201
Impressions 156
Plantage 142
Installation 107
Liens SGBD externes 104  

Tableau 3 : indice des appels liés à des problèmes fonctionnels�
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Figure 3 : Positionnement des clients GeoConcept 

 

 � 

� 
 

� 

� 

� 



 

 
32 

��������	��


����
�������
����������
��������
��
�����

/ �

�� ��

���� �� �
�� 
�������� ����� 3  ' �� ��
� ��� ������ 	����� ����)���

���
�
������� ��� �� �����
��� ���� ����)��� 	�� ��������
��� �
���������� :' � <�� +��


���

�
����	�������������	������
���������
��
�	��	��
�����
��������
��
)����

	�������
����

�

�

��/ �����(��������
����
�
)���	�������
�����������
������Q�+�����������

������R��  ��
� ��� ������ 
������ ���� ���
� ����
�� 	�������� ��� 	�����
�� �
���

���!	��
� ��� (���
����� �
� ��

��
� ���� ��� �����

� ���
� 
���
����� ,� 	���

	)�����
��������
�� 
�����

��� ��� ,� 	��� 	����	��� 	�������
�
���� �(��� ����

����
��������������
��

�

��  ���� ����� �(���� ��� �����
� ���� ��� 	��
������ ��
� ���� ����
�� 	�� 	�����
��

	��=���������������
���
���������������������
����	�(�
��
��	�����������. �����
����

������
� 	���� ��� ��
���
��� Q�+�������� ���� ���
������ �
���!���� �
� 	�(�
����

��������R��

�

��  ���� ����� �(���� ���� ��
���
��� ���
� ����������� ��� ���	
��
� ��(�����
� ,�

���(�����������������	����
��
������
�
���� ���
������������
� �����,�����������

	���
�
����������
�����Q�������������	�

�����R��

�

�� / ���� �(���� ������ ���� Q���
���
������
���R� ���� ����� 
����
��
� 	���

	������
��������
��������
�������������	���	����	���	�������
�
�����

�



 

 
33 

��������	��


����
�������
����������
��������
��
�����

��  ���� ����� ���� ��������
� 	������!
�������� 
�����!
��� ���� ��
� ������ �����

	��� �
���!���� ����
�������� ��� ��� ������� 	�� �
�
����� 	�� ���������
����� ���� Q��

��
�
��	���
���R��

�

-����
�� ����� �(���� 
���� ���� ��

��� �����
�� ���� ������
� ����������������
�

	��� ������� ���
� 	��� �
���!���� ������ ����� ����
�������� ��� ���� ,� ���

�����������������

��� ���
��	��
�	����
��
�	��	�
�
����
� ���� �����
�� �)��
�	����������� ���


�
����	����
��
�����

�

�

Figure 4 : Positionnement des appels concernant les solutions GeoConcept 
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